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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Паспорт 

фонда оценочных средств 

 по дисциплине (модулю) менеджмент 

а. модели контролируемых компетенций: 

Компетенция, формируемая в результате изучения дисциплины (модуля):  

Код 

компетенции 

Наименование компетенции Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

 

Наименование индикатора 

достижения компетенции 

Универсальная компетенция 

 

ПК-3 Проведение маркетинговых 

исследований, подготовка 

предложений по повышению 

эффективности производства 

и конкурентоспособности 

продукции, направленных на 

рациональное использование 

и сокращение расходов сырья, 

материалов, снижение 

трудоемкости производства 

продукции, повышение 

производительности труда, 

экономное расходование 

энергоресурсов в организации 

ПК 3.1 Применять методы 

обработки данных для 

анализа технологических 

процессов производства 

продукции и использовать 

технологии менеджмента и 

маркетинговых 

исследований рынка 

продукции и услуг в 

области производства 

продукции общественного 

питания массового 

изготовления и 

специализированных 

пищевых продуктов 

 

b. – требование к результатам освоения дисциплины:  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: теоретические аспекты по вопросам эффективного менеджмента предприятия в 

современных условиях; 

Уметь: решать проблемные ситуации в процессе выполнения функций менеджмента на 

предприятиях. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Таблица 1 − Оценка контролируемой компетенции дисциплины (модуля)  

№ 

п/п 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(индикатора 

достижения 

компетенции) 

Контролируемые результаты обучения Наименование 

оценочного 

средства 

1 ПК 3.1  Знать: теоретические аспекты по вопросам 

эффективного менеджмента предприятия в 

современных условиях; 

Тест (письменно) 

Реферат 

(письменно и 

устно) 



Уметь: решать проблемные ситуации в 

процессе выполнения функций 

менеджмента на предприятиях. 

Тест (письменно) 

Собеседование 

(устно) 

 

Таблица 2 – Критерии и шкалы для оценки уровня сформированности компетенции в ходе 

освоения дисциплины 

Показател

и 

оцениван

ия 

Критерии оценки уровня сформированности компетенции ПК 3.1 

Неудовлетворитель

но, 

Не зачтено 

Удовлетворительн

о, зачтено 

Хорошо / 

зачтено 

Отлично / 

зачтено 

«Знать» Уровень знаний 

ниже минимально 

допустимых 

требований; имеют 

место грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний; 

допущено 

множество 

негрубых ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе; 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень знаний 

в объеме, 

соответствующе

м программе; 

без ошибок 

«Уметь» При решении 

типовых 

(стандартных) задач 

не 

продемонстрирован

ы некоторые 

основные умения. 

Имеют место 

грубые ошибки. 

Продемонстрирова

ны основные 

умения. Решены 

типовые 

(стандартные)  

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме. 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

Продемонстрир

ованы все 

основные 

умения, 

некоторые – на 

уровне хорошо 

закрепленных 

навыков. 

Решены все 

основные задачи 

с отдельными 

несущественны

ми ошибками. 

Выполнены все 

задания в 

полном объеме, 

без недочетов. 

Характер

истика 

сформиро

ванности 

компетен

ции 

Компетенция в 

полной мере не 

сформирована. 

Имеющихся знаний 

и  умений 

недостаточно для 

решения 

практических 

профессиональных 

задач 

Сформированност

ь компетенции 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся 

знаний и умений в 

целом достаточно 

для решения 

стандартных 

практических 

профессиональных 

задач, но 

требуется 

Сформирован

ность 

компетенции 

в целом 

соответствует 

требованиям.  

Имеющихся 

знаний и 

умений в 

целом 

достаточно 

для решения 

стандартных 

практических 

Сформированно

сть компетенции 

полностью 

соответствует 

требованиям.  

Имеющихся 

знаний и умений 

и мотивации  в 

полной мере 

достаточно для 

решения 

сложных 

практических 

профессиональ-



Показател

и 

оцениван

ия 

Критерии оценки уровня сформированности компетенции ПК 3.1 

Неудовлетворитель

но, 

Не зачтено 

Удовлетворительн

о, зачтено 

Хорошо / 

зачтено 

Отлично / 

зачтено 

дополнительная 

практика по 

большинству 

практических 

задач 

профессионал

ьных задач 

ных задач 

Уровень 

сформиро

ванности 

компетен-

ции 

Низкий Пороговый Базовый Высокий 

Сумма 

баллов 

(Б)** 

0 – 60 61 – 75 76 – 85 86 – 100 

*– Суммируется балл по показателям оценивания «знать» и «уметь»; при этом 

соотношение компонентов компетенции в общей трудоемкости дисциплины «знать» / 

«уметь» составляет 40 / 60. 

 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 

умений и опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций 

 

Промежуточная аттестация качества подготовки обучающихся по дисциплине 

(модулю) «Менеджмент» проводится в соответствии с локальными нормативными актами 

Академии и является обязательной, предназначена для определения степени достижения 

учебных целей по дисциплине и проводится в форме зачета в 3-м семестре. 

Обучающиеся готовятся к зачету самостоятельно. Подготовка заключается в 

изучении программного материала дисциплины с использованием личных записей, 

сделанных в рабочих тетрадях, и рекомендованной в процессе изучения дисциплины 

литературы. При необходимости обучающиеся обращаются за консультацией к 

преподавателю, ведущему данную дисциплину.  

Форма проведения  промежуточной аттестации для обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья выбирается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа на экзамене / зачете. 

 

Методика оценивания  

1) Определить оценку по дисциплине (модулю) по шкале соотнесения баллов и 

оценок (таблица 3). 

 

Таблица 3 – Шкала измерения уровня сформированности компетенций в результате 

освоения дисциплины (модуля) «Менеджмент» 

Итоговый балл 0-60 61-75 76-85 86-100 

Оценка  

Неудовлетворит

ельно 

(не зачтено) 

Удовлетворительно 

(зачтено) 

Хорошо 

 (зачтено) 

Отлично  

(зачтено) 



Уровень 

сформированност

и компетенций 

Низкий Пороговый Базовый Высокий 

 

Знания, умения обучающихся при промежуточной аттестации в форме зачета 

определяются «зачтено», «не зачтено». 

«Зачтено» – обучающийся знает курс на уровне лекционного материала, базового 

учебника, дополнительной учебной, научной и методологической литературы, умеет 

привести разные точки зрения по излагаемому вопросу. 

«Не зачтено» – обучающийся имеет пробелы в знаниях основного учебного 

материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

программой заданий.  

 

Показатели «знать», «уметь» при промежуточной аттестации в форме экзамена 

определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно», что соответствует уровням сформированности компетенций 

«высокий», «базовый», «пороговый», «низкий». 

«Отлично» – обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, не 

затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

«Хорошо» – обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми умениями и 

навыками при выполнении практических заданий. 

«Удовлетворительно» – обучающийся усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» – обучающийся не знает значительной части программного 

материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания, задачи. 

 

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине (модулю) «Менеджмент» 

проводится в форме контрольных мероприятий по оцениванию фактических результатов 

освоения дисциплины (модуля) в разрезе компетенций и с дифференциацией по 

показателям «ЗНАТЬ» и «УМЕТЬ». 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Тестовые задания для оценки компетенции ПК 3.1 по показателю «Знать» 

 

I. Тип заданий: задание открытого типа (самостоятельный ввод обучающимся 

правильного ответа в виде термина, краткого определения) 

 

вариант задания 1. 

Какая функция управления предполагает определение целей деятельности, способов 

и сроков их достижения? 

Правильный ответ: Планирование 



 

вариант задания 2. 

Стиль руководства, при котором руководитель единолично принимает решение и 

подавляет инициативу подчиненных - _________. 

Правильный ответ: авторитарный (директивный) 

 

вариант задания 3. 

____________ менеджмент — это концепция управления фирмой в долгосрочной 

перспективе. 

Правильный ответ: Стратегический 

 

II. Тип заданий: выбор одного правильного варианта из предложенных вариантов 

ответов     

 

вариант задания 1. 

Что является перечнем характеристик, которыми должен обладать работник для 

успешного выполнения рабочих обязанностей, определенных для конкретной 

должностной позиции? 

1. психологический портрет 

2. стенограмма 

3. резюме 

4. психограмма 

Правильный ответ: 4 

 

вариант задания 2. 

Человек ленив, старается избегать работы. Людей нужно принуждать к труду – это: 

1. теория «X» 

2. теория «Y» 

3. теория «Z» 

4. теория ожиданий 

Правильный ответ: 1 

 

вариант задания 3. 

Сдельная форма оплаты труда используется в случаях, когда: 

1. цикл работы слишком длинный 

2. в работе постоянно происходят изменения 

3. работу сложно измерить и она не увязана с конкретными исполнителями 

4. работу можно легко измерить и она увязана с конкретными исполнителями 

Правильный ответ: 4 

 

III. Тип заданий: установление правильной последовательности в предложенных 

вариантах ответов 

 

вариант задания 1.  

Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов 

1 юридический 1 анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации 

2 информационный 2 логические мыслительные операции 

3 психологический 3 выбор методов разработки решения 

  4 нормативно-правовое обеспечение решения 

Правильный ответ: 1-4; 2-1; 3-2 



 

 вариант задания 2.  

Установите соответствие между термином и его описанием 

1 Организация 1 процесс установления пропорций и согласование действий в 

системе управления 

2 Мотивация 2 процесс приобщения рабочих до высокопроизводительности 

труда 

3 Координация 3 процесс формирования структуры управления и создания 

определенного порядка в работе 

4 Контроль   

Правильный ответ: 1-3; 2-2; 3-1 

 

IV. Тип заданий: выбор нескольких правильных вариантов из предложенных 

вариантов ответов 

 

вариант задания 1. 

Преимущества японской модели принятия решений - это: 

1. оперативность разработки 

2. оперативность реализации 

3. персонификация ответственности 

4. обоснованность решения 

Правильный ответ: 2, 4 

 

вариант задания 2. 

Какие характерные типы менеджеров определяет Мак-Клеланд в своей теории 

мотивации?  

1. институциональные менеджеры, которые испытывают большую потребность во 

власти 

2. «закрытые» менеджеры 

3. социально активные менеджеры 

4. ни один из названных 

Правильный ответ: 1, 3 

 

Тестовые задания для оценки компетенции ПК 3.1 по показателю «Уметь» 

 

I. Тип заданий: установление правильной последовательности в предложенных 

вариантах ответов 

 

вариант задания 1. 

Определите последовательность этапов процесса управления 
1. принятие управленческих решений 

2. моделирование состояния объекта управления 

3. организация выполнения управленческих решений 

Правильный ответ: 2, 1, 3 

 

вариант задания 2. 

Установите правильную последовательность стадий принятия решений: 

1. утверждение; 

2. анализ ситуации; 

3. выбор критериев; 

4. идентификация проблемы; 



5. организация выполнения; 

6. выбор альтернативы. 

Правильный ответ: 2, 4, 3, 6, 1, 5 

 

II. Тип заданий: выбор одного правильного варианта из предложенных вариантов 

ответов     

 

вариант задания 1. 

Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при 

принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели? 

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из 

вариантов. 

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование 

выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, 

организация выполнения решения. 

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, 

обсуждение выбранного варианта решения. 

4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, 

выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка 

решения проблемы. 

Правильный ответ: 1 

 

вариант задания 2. 

Директор кондитерского предприятия непосредственно руководит производством 

продукции. Однако решения он принимает, пользуясь рекомендациями отдела 

бухгалтерии и отдела сбыта. Какую организационную структуру характеризует 

данная ситуация?  
1. функциональную 

2. иерархическую 

3. линейно-функциональную 

4. линейную 

Правильный ответ: 3 

 

вариант задания 3. 

Организация выпускает относительно ограниченную номенклатуру продукции, 

требует принятия стандартных управленческих задач, дифференцированных по 

функциям. Данная ситуация описывает структуру:  

1. линейную 

2. линейно-штабную 

3. функциональную 

4. ступенчатую 

Правильный ответ: 1 

 

вариант задания 4. 

При внедрении нового оборудования на заводе по производству минеральной воды 

был проведен тщательный анализ профессиональных навыков рабочих цеха № 2. 

Какой вид контроля имеет место в данной ситуации? 

1. текущий 

2. стратегический 

3. предварительный 

4. входной 

Правильный ответ: 3 



 

вариант задания 5. 

Руководитель отдела рекламы фирмы «Весна» принял к действию предложение 

специалиста А.А. Иванова по составлению рекламного обращения для нового 

продукта Х. О каком стиле руководства идет речь?  

1. демократическом 

2. либеральном 

3. смешанном 

4. авторитарном 

Правильный ответ: 2 

 

вариант задания 6. 

Для определения количественной взаимосвязи между несколькими параметрами 

исследуемой системы следует применять:  

1. симплекс — метод 

2. индексный метод 

3. факторный анализ 

4. корреляционный метод 

Правильный ответ: 4 

 

III. Тип заданий: задание открытого типа (самостоятельный ввод обучающимся 

правильного ответа в виде термина, краткого определения) 

вариант задания 1. 

На кондитерской фабрике «Полёт» есть три цеха. В цехе № 1 работницы разделились 

на две группы: занимающиеся аэробикой и любители вышивания, в цехе № 2 

образовались четыре группы: подруги Колесниковой, подруги Шевцовой, подруги 

начальника цеха Ивановой и увлекающиеся разведением домашних цветов. В цехе 

№ 3 всех объединяет начальник цеха Петрова. Работницы уважают и ценят ее как 

профессионала и как личность. Укажите номер цеха, в котором формальный лидер 

является одновременно неформальным 

Правильный ответ: 3 

 

вариант задания 2. 

Премьер-министра Великобритании Маргарет Тэтчер не признавала компромиссов, 

считая их отказом от своих убеждений, и не шла на уступки, даже если давление 

было слишком сильным. Так было с забастовкой шахтёров, которая продолжалась 

целый год, но не заставила Тэтчер пойти на переговоры с профсоюзами. Эмоции, в 

том числе эмпатию по отношению к своим подчинённым, она считала проявлением 

слабости лидера. О каком стиле руководства идет речь?  

Правильный ответ: авторитарном 

 

 

Критерии оценивания теста 

 

Шкала оценивания тестов в разрезе компетенций 

Показатели и критерии оценки 

Максимальное 

количество баллов 

Фактическое 

количество 

баллов 

Уровень усвоения теоретического 

материала по показателю «Знать» 

ПК 3.1 

40 

 

 

 

Умение выполнять задания по показателю 60  



«Уметь» 

ПК 3.1 

 

 

Всего 100  

 


