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1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 по дисциплине (модулю) МАРКЕТИНГ 

 

а. модели контролируемых компетенций: 

Компетенция, формируемая в результате изучения дисциплины (модуля): 

 

Тип 

компетенц

ии 

Формулировка компетенции Номер 

индикатора 

достижени

я цели 

Формулировка индикатора 

достижения цели 

ПК-3 Проведение маркетинговых 

исследований, подготовка 

предложений по 

повышению эффективности 

производства и 

конкурентоспособности 

продукции, направленных 

на рациональное 

использование и 

сокращение расходов 

сырья, материалов, 

снижение трудоемкости 

производства продукции, 

повышение 

производительности труда, 

экономное расходование 

энергоресурсов в 

организации 

 ПК 3.1 Применять методы обработки 

данных для анализа 

технологических процессов 

производства продукции и 

использовать технологии 

менеджмента и маркетинговых 

исследований рынка продукции и 

услуг в области производства 

продукции общественного 

питания массового изготовления и 

специализированных пищевых 

продуктов 

 

 

b. требование к результатам освоения дисциплины:  

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 

 принципы, задачи, функции маркетинга; 

 содержание маркетинговой концепции управления; 

 методы и направления проведения маркетинговых исследований; 

  

Уметь:  

 использовать информацию, полученную в результате маркетинговых 

исследований; 

 разрабатывать маркетинговую стратегию организации, планировать и 

осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию; 

 определять реальные объемы рынка продукции общественного питания. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

 



Таблица 1 − Оценка контролируемой компетенции 

 

№ 

п/п 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(индикатора 

достижения 

компетенции) 

Контролируемые результаты обучения Наименование 

оценочного 

средства 

1 ПК 3.1 Знать: принципы, задачи, функции маркетинга, 

содержание маркетинговой концепции 

управления; направления проведения 

маркетинговых исследований, методику 

определения реальных продаж общественного 

питания массового изготовления и 

специализированных пищевых продуктов;  

Тест 

(письменно) 

Реферат 

(письменно и 

устно) 

Уметь: применять информацию, полученную в 

результате маркетинговых исследований; 

разрабатывать маркетинговую стратегию 

организации, планировать и осуществлять 

мероприятия, направленные на ее реализацию; 

определять реальные объемы рынка продукции 

общественного питания 

Тест 

(письменно) 

Собеседование 

(устно) 

  

Таблица 2 – Критерии и шкалы для оценки уровня сформированности  компетенции 

в ходе освоения дисциплины 

Показатели 

оценивания 

Критерии оценки уровня сформированности компетенции ПК 3.1 

Неудовлетворительно, 

Не зачтено 

Удовлетворительно

, зачтено 

Хорошо / 

зачтено 

Отлично / 

зачтено 

«Знать» Уровень знаний ниже 

минимально 

допустимых 

требований; имеют 

место грубые ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний; 

допущено 

множество 

негрубых ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответствую

щем 

программе; 

допущено 

несколько 

негрубых 

ошибок 

Уровень 

знаний в 

объеме, 

соответству

ющем 

программе; 

без ошибок 

«Уметь» При решении типовых 

(стандартных) задач 

не 

продемонстрированы 

некоторые основные 

умения. Имеют место 

грубые ошибки. 

Продемонстрирова

ны основные 

умения. Решены 

типовые 

(стандартные)  

задачи с негрубыми 

ошибками. 

Выполнены все 

задания, но не в 

Продемонстр

ированы все 

основные 

умения. 

Решены все 

основные 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Продемонст

рированы 

все 

основные 

умения, 

некоторые – 

на уровне 

хорошо 

закрепленны



Показатели 

оценивания 

Критерии оценки уровня сформированности компетенции ПК 3.1 

Неудовлетворительно, 

Не зачтено 

Удовлетворительно

, зачтено 

Хорошо / 

зачтено 

Отлично / 

зачтено 

полном объеме. Выполнены 

все задания, в 

полном 

объеме, но 

некоторые с 

недочетами. 

х навыков. 

Решены все 

основные 

задачи с 

отдельными 

несуществен

ными 

ошибками. 

Выполнены 

все задания 

в полном 

объеме, без 

недочетов. 

Характерис

тика 

сформиров

анности 

компетенц

ии 

Компетенция в 

полной мере не 

сформирована. 

Имеющихся знаний и  

умений недостаточно 

для решения 

практических 

профессиональных 

задач 

Сформированность 

компетенции 

соответствует 

минимальным 

требованиям. 

Имеющихся знаний 

и умений в целом 

достаточно для 

решения 

стандартных 

практических 

профессиональных 

задач, но требуется 

дополнительная 

практика по 

большинству 

практических задач 

Сформирован

ность 

компетенции 

в целом 

соответствует 

требованиям.  

Имеющихся 

знаний и 

умений в 

целом 

достаточно 

для решения 

стандартных 

практических 

профессионал

ьных задач 

Сформирова

нность 

компетенци

и полностью 

соответствуе

т 

требованиям

.  

Имеющихся 

знаний и 

умений и 

мотивации  

в полной 

мере 

достаточно 

для решения 

сложных 

практически

х 

профессиона

ль-ных задач 

Уровень 

сформиров

анности 

компетен-

ции 

Низкий Пороговый Базовый Высокий 

Сумма 

баллов (Б)* 

0 – 60 61 – 75 76 – 85 86 – 100 



*– Суммируется балл по показателям оценивания «знать» и «уметь»; при этом 

соотношение компонентов компетенции в общей трудоемкости дисциплины «знать» / 

«уметь» составляет 40 / 60. 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 

умений и опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций 

 

Промежуточная аттестация качества подготовки обучающихся по дисциплине 

(модулю) «Маркетинг» проводится в соответствии с локальными нормативными актами 

Академии и является обязательной, предназначена для определения степени достижения 

учебных целей по дисциплине и проводится в форме зачета в 4 -ом семестре. 

Обучающиеся готовятся к зачету самостоятельно. Подготовка заключается в 

изучении программного материала дисциплины с использованием личных записей, 

сделанных в рабочих тетрадях, и рекомендованной в процессе изучения дисциплины 

литературы. При необходимости обучающиеся обращаются за консультацией к 

преподавателю, ведущему данную дисциплину.  

Форма проведения  промежуточной аттестации для обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья выбирается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа на экзамене / зачете. 

 

Методика оценивания  

1) По стобалльной шкале в таблицу 3 занести баллы (Бi), полученные обучающимся 

в ходе освоения дисциплины. (Критерии представлены в таблице 2).  

 

Таблица 3 − Пример расчетной таблицы итогового оценивания компетенций у 

обучающегося по дисциплине (модулю) «Маркетинг» 

Код индикатора 

компетенции 

Условное 

обозначение 
Оценка приобретенных компетенций в баллах 

ПК 3.1 Б1 76 

Итого (∑Бi) 76 

 

2) Определить оценку по дисциплине (модулю) по шкале соотнесения баллов и оценок 

(таблица 4). 

 

Таблица 4 – Шкала измерения уровня сформированности компетенций в результате 

освоения дисциплины (модуля) «Маркетинг» 

Итоговый балл 0-60 61-75 76-85 86-100 

Оценка  

Неудовлетворит

ельно 

(не зачтено) 

Удовлетворительно 

(зачтено) 

Хорошо 

 (зачтено) 

Отлично  

(зачтено) 

Уровень 

сформированност

и компетенций 

низкий 
Пороговый 

  
Базовый Высокий 

 

Знания, умения обучающихся при промежуточной аттестации в форме зачета 

определяются «зачтено», «не зачтено». 



«Зачтено» – обучающийся знает курс на уровне лекционного материала, базового 

учебника, дополнительной учебной, научной и методологической литературы, умеет 

привести разные точки зрения по излагаемому вопросу. 

«Не зачтено» – обучающийся имеет пробелы в знаниях основного учебного 

материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

программой заданий.  

 

Показатели «знать», «уметь» при промежуточной аттестации в форме экзамена 

определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно», что соответствует уровням сформированности компетенций 

«высокий», «базовый», «пороговый», «низкий». 

«Отлично» – обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, не 

затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

«Хорошо» – обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми умениями и 

навыками при выполнении практических заданий. 

«Удовлетворительно» – обучающийся усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» – обучающийся не знает значительной части программного 

материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические задания, задачи. 

 

Текущая аттестация обучающихся по дисциплине (модулю) «Маркетинг» 

проводится в форме контрольных мероприятий по оцениванию фактических результатов 

освоения дисциплины (модуля) в разрезе компетенций и с дифференциацией по 

показателям «ЗНАТЬ» и «УМЕТЬ». 

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Содержательный элемент (модуль):  

Маркетинг  

4.1 Тестовые задания для оценки компетенции ПК-3.1 по показателю «Знать» 

 

I. Тип заданий: выбор одного правильного варианта из предложенных вариантов 

ответов 

 

Вариант задания 1. 

Потребность - это …. 

1. количество денег, которое потребитель может использовать для удовлетворения 

своих нужд; 

2. нужда, воплощенная в какую-то конкретную форму; 

3. товар, который способен удовлетворить нужду потребителя; 

4. все ответы верны; 

Правильный ответ: 2 



 

Вариант задания 2. 

Понятие микросреды отражает? 

1. силы, влияющие на деятельность предприятия непосредственно; 

2. силы, не влияющие на деятельность предприятия; 

3. силы, влияющие на микросреду, в которой работает производитель; 

4. все ответы верны; 

Правильный ответ: 1  

 

Вариант задания 3. 

Маркетинговые цели должны быть: 

1. определёнными количественно и качественно;   

2. достижимыми в конкретных рыночных условиях; 

3. способными к адаптации в случае изменения рыночных условиях; 

4. все ответы верны. 

Правильный ответ: 4 

 

Вариант задания 4. 

Позиционирование товара — это…. 

1.сегментирование рынка; 

2.определение уровня восприятия потребителями идеи нового товара; 

3.поиски достойного места товара на рынке, исходя из его принятия 

потребителями; 

4.выбор целевого рынка; 

Правильный ответ: 3 

 

Вариант задания 5. 

Благожелательное отношение потребителей к широко распространенным и 

доступным по цене товарам (услугам) — это основание для реализации 

маркетинговой концепции? 

1. совершенствования товара; 

2. интенсификации коммерческих усилий (реклама); 

3. совершенствования производства; 

4. все ответы верны; 

Правильный ответ: 3  

 

 

II. Тип заданий: установление правильной последовательности в предложенных 

вариантах ответов 

 

Вариант задания 1. 

Установите соответствие между видами маркетинга при различных состояниях 

спроса 

1 Потенциальный 1 Противодействующий 

2 Падающий 2 Развивающийся 

3 Отсутствующий 3 Ремаркетинг 

  4 Синхромаркетинг 

Правильный ответ: 1-2, 2-3,3-4 

 



Вариант задания 2. 

Установите соответствие между стратегиями охвата рынка и их характеристикой: 

1 Массовый  1 фирма концентрирует свое внимание на конкретном 

сегменте рынка, либо же на большей доле одного или 

нескольких субрынков; 

2 Дифференцированный 2 фирма решается пренебречь различиями в сегментах и 

обратиться ко всему рынку с одним и тем же 

предложением; 

3 Концентрированный 3 фирма выступает сразу на нескольких сегментах рынка и 

разрабатывает для каждого из сегмента отдельное 

предложение 

  4 фирма минимизирует затраты на производство и сбыт 

товара 

Правильный ответ: 1-2, 2-3,3-1.  

 

Вариант задания 3. 

Установите соответствие между факторами и направлениям SWOT - анализа: 

1 Слабые стороны 

(weaknesses) 

1 рост потребителей продуктов 

2 Сильные стороны 

(strength) 

2 высокие налоговые ставки 

3 Опасности (threats) 3 большая энергоемкость и материалоемкость производств 

  4 ценовые преимущества 

Правильный ответ: 1-3, 2-4, 3-2 

 

III. Тип заданий: выбор нескольких правильных вариантов из предложенных 

вариантов ответов 

 

Вариант задания 1. 

Какие разделы не включают в план проведения маркетингового исследования 

1. описание формирования цены на товар; 

2. предпочтительный вариант размещения рекламы; 

3. формулировка цели исследования; 

4. определение объекта и предмета исследования и их описание. 

Правильный ответ: 1,2. 

 

Вариант задания 2. 

Основные факторы макросреды неподконтрольные фирме: 

1. экономические условия; 

2. демографические данные; 

3. политические факторы; 

4. потребители. 

Правильный ответ:1,2,3. 

 

4.2 Тестовые задания для оценки компетенции ПК-3.1 по показателю «Уметь» 

 

I. Тип заданий: задание открытого типа (самостоятельный ввод обучающимся 

правильного ответа в виде термина, краткого определения) 

 

Вариант задания 1. 



Для анализа возможного развития предприятий общественного питания 

необходим____________ 

Правильный ответ: прогноз спроса.  

 

Вариант задания 2. 

Компания рассматривает перспективы выведения на рынок нового товара. Оценки 

показывают, что постоянные издержки составят 2,4 млн. руб. в год. При продажной 

цене 20 руб. за одно изделие точка безубыточности по оценкам будет достигнута при 

годовом объёме продаж в 400 000 изделий. Чему равны переменные издержки на одно 

изделие для объёма продаж, соответствующего точке безубыточности? 

Правильный ответ: 14 

 

Вариант задания 3. 

Предположим, что производитель ювелирных украшений планирует выпустить на 

рынок новое ожерелье и пытается определить безубыточный объем продаж. 

Постоянные издержки составляют 100 млн руб., удельные переменные издержки — 

20 тыс. руб. Какое количество товара должно быть продано при цене в 45 тыс. руб. за 

ожерелье, чтобы достигнуть уровня безубыточности? 

Правильный ответ: 4000 

 

Вариант задания 4. 

Если кафе продаёт пиццу по цене 200 руб., при этом ее себестоимость составляет 140 

руб., то величина наценки в процентах от розничной цены составляет ______ (ответ 

округлите до десятых) 

Правильный ответ: 14,3  

 

Вариант задания 5. 

На рынке массового питания г. Москвы развивается новая форма обслуживания 

потребителей «Русские блины» предлагающая широкий ассортимент блюд русской 

национальной кухни. Предполагается, что такие предприятия могут составить в 

будущем серьезную конкуренцию продукции «Макдональдса», пропагандирующего 

американский способ быстрого «бутербродного» питания. Какой вид конкуренции 

имеет место? 

Правильный ответ: Межфирменная 

 

Вариант задания 6. 

Опрос покупателей томатного супа, проведенный в прошлом месяце для изучения 

интенсивности потребления, дал следующие результаты: никогда не покупал его 

ранее 4%, купил его в первый раз - 3%, купил его во второй раз -7%, купил его в 

третий раз -12%, покупал его более трех раз -  74%. На какой стадии жизненного 

цикла находится данная марка? 

Правильный ответ: на стадии зрелости. 

 

II. Тип заданий: выбор одного правильного варианта из предложенных вариантов 

ответов 

 

Вариант задания 1. 

Какая концепция утверждает, что потребители будут благосклонны к товарам и 

услугам высшего качества, независимо от цены? 

1. совершенствования производства; 

2. ссовершенствование товара; 

3. интенсификации коммерческих усилий; 



4. маркетинга. 

 Правильный ответ: 2  

 

Вариант задания 2. 

Предприятию необходимо оценить в процентах ту часть посетителей магазина, 

которые сделали покупки. Какой метод исследования целесообразно использовать? 

1. опрос; 

2. эксперимент; 

3. кабинетное исследование; 

4. наблюдение. 

 Правильный ответ: 4  

 

Вариант задания 3. 

К какому виду исследования рынка относится изучение различных справочников и 

статистической литературы? 

1. кабинетные исследования; 

2. некабинетные исследования; 

3. полевые исследования; 

4. не относится к исследованиям; 

 Правильный ответ: 1   

 

Вариант задания 4. 

Исследование зависимости между объемом рекламы и ценой товара может быть 

проведено с помощью: 

1. наблюдения; 

2. эксперимента; 

3. опроса; 

4. нет правильного ответа. 

Правильный ответ: 2.  

 

 

Критерии оценивания теста 

 

Шкала оценивания тестов в разрезе компетенций 

Показатели и критерии оценки 

Максимальное 

количество баллов 

Фактическое 

количество 

баллов 

Уровень усвоения теоретического 

материала по показателю «Знать» 
ПК 3.1 

40 

  

Умение выполнять задания по показателю 

«Уметь» 
ПК 3.1 

60 

 

 

 

Всего 100  

 

 


