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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Цель  изучения  дисциплины  «Психология  общения»  формирование  у
студентов  гуманистического  мышления;  способности  решать  разнообразные
психологические проблемы в межличностной, межкультурной, межэтнической
(межнациональной) и деловой коммуникации с использованием современных
приемов  и  средств.  Дисциплина  «Психология  общения»  во  многом  носит
прикладной  характер,  ее  цель  –  содействовать  формированию  у  студентов
соответствующих  психологических  и  личностных  качеств  как  необходимых
условий профессиональной деятельности. 

Задачи  дисциплины  «Психология  общения»  заключаются  в  усвоении
основных  закономерностей  процесса  общения,  умении  анализировать  ход  и
результат общения с точки зрения его нравственной наполненности и деловой
эффективности,  в  понимании  механизмов  взаимодействия  между  людьми.
Важной задачей является изучение конкретных норм и правил, регулирующих
общение  между  людьми.  Практическое  овладение  культурой  общения
предполагает  формирование  определенных  качеств  личности  –
коммуникативных способностей. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной

деятельности; 
-использовать  приемы  саморегуляции  поведения  в  процессе

межличностного общения; 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
-взаимосвязь общения и деятельности; 
-цели, функции, виды и уровни общения; 
-виды социальных взаимодействий; 
-роли и ролевые ожидания в общении; 
-механизмы  взаимопонимания  в  общении,  техники  и  приемы  общения,

правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
-этические  принципы  общения;  источники,  причины,  виды  и  способы

разрешения конфликтов.
Формируемые компетенции:
ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и

личностное развитие.
ОК  04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с

коллегами, руководством, клиентами.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать

осознанное  поведение  на  основе  традиционных  общечеловеческих  ценностей,
применять стандарты антикоррупционного поведения.

Личностные результаты:
1.  Осознающий  себя  гражданином  России  и  защитником  Отечества,

выражающий  свою  российскую  идентичность  в  поликультурном  и
многоконфессиональном  российском  обществе,  и  современном  мировом
сообществе.  Сознающий  свое  единство  с  народом  России,  с  Российским
государством,  демонстрирующий  ответственность  за  развитие  страны.
Проявляющий  готовность  к  защите  Родины,  способный  аргументированно
отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать



историческую правду о Российском государстве.
2.  Проявляющий  активную  гражданскую  позицию  на  основе  уважения

закона и правопорядка, прав и свобод со1раждан, уважения к историческому и
культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие
дискриминации  в  обществе,  но  социальным,  национальным,  религиозным
признакам;  экстремизма,  терроризма,  коррупции,  антигосударственной
деятельности.  Обладающий  опытом  гражданской  социально  значимой
деятельности  (в  студенческом  самоуправлении,  добровольчестве,
экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях,
акциях,  программах).  Принимающий  роль  избирателя  и  участника
общественных  отношений,  связанных  с  взаимодействием  с  народными
избранниками.

3.  Демонстрирующий  приверженность  традиционным  духовно
нравственным  ценностям,  культуре  народов  России,  принципам  честности,
порядочности,  открытости.  Действующий и  оценивающий свое  поведение  и
поступки,  поведение  и  поступки  других  людей  с  позиций  традиционных
российских  духовно-нравственных,  социокультурных  ценностей  и  норм  с
учетом  осознания  последствий  поступков.  Готовый  к  деловому
взаимодействию  и  неформальному  общению  с  представителями  разных
народов,  национальностей,  вероисповеданий,  отличающий  их  от  участников
групп  с  деструктивным  и  девиантным  поведением.  Демонстрирующий
неприятие  социально опасного поведения  окружающих и предупреждающий
его.  Проявляющий  уважение  к  людям  старшего  поколения,  готовность  к
участию в социальной поддержке нуждающихся в ней.

4.  Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  труду  человека,
осознающий  ценность  собственного  труда  и  труда  других  людей.
Экономически  активный,  ориентированный  на  осознанный  выбор  сферы
профессиональной  деятельности  с  учетом  личных  жизненных  планов,
потребностей своей семьи,  российского общества.  Выражающий осознанную
готовность  к  получению  профессионального  образования,  к  непрерывному
образованию  в  течение  жизни  Демонстрирующий  позитивное  отношение  к
регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и
профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада
и  сопутствующих  социальных  перемен.  Стремящийся  к  формированию  в
сетевой  среде  личностно  и  профессионального  конструктивного  «цифрового
следа».

5.  Демонстрирующий приверженность  к  родной культуре,  исторической
памяти на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и
культуры,  принятие  традиционных  ценностей  многонациональною  народа
России.  Выражающий  свою этнокультурную  идентичность,  сознающий  себя
патриотом  народа  России,  деятельно  выражающий  чувство  причастности  к
многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий
ценностное  отношение  к  историческому  и  культурному  наследию  народов
России,  к  национальным  символам,  праздникам,  памятникам,  традициям
народов,  проживающих  в  России,  к  соотечественникам  за  рубежом,
поддерживающий  их  заинтересованность  в  сохранении  общероссийской
культурной идентичности, уважающий их права.

6.  Ориентированный  на  профессиональные  достижения,  деятельно



выражающий  познавательные  интересы  с  учетом  своих  способностей,
образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации.

7. Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой
человеческой  жизни,  уважающий  достоинство  личности  каждого  человека,
собственную  и  чужую  уникальность,  свободу  мировоззренческого  выбора,
самоопределения.  Проявляющий  бережливое  и  чуткое  отношение  к
религиозной  принадлежности  каждого  человека,  предупредительный  в
отношении выражения прав и законных интересов других людей.

8.  Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  законных  интересов  и
прав  представителей  различных  этнокультурных,  социальных,
конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства,
религиозных  убеждений  с  учётом  соблюдения  необходимости  обеспечения
конституционных  прав  и  свобод  граждан.  Понимающий  и  деятельно
выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей,
граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и
трансляции  культурных  традиций  и  ценностей  многонационального
российского  государства,  включенный  в  общественные  инициативы,
направленные на их сохранение.

9. Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и
пропагандирующий  здоровый  образ  жизни  (здоровое  питание,  соблюдение
гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий
стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное и
обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей (курение,
употребление  алкоголя,  наркотиков,  психоактивных  веществ,  азартных  шр,
любых форм зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе
в цифровой среде.

10.  Бережливо  относящийся  к  природному  наследию  страны  и  мира,
проявляющий  сформированность  экологической  культуры  на  основе
понимания  влияния  социальных,  экономических  и  профессионально-
производственных процессов на окружающую среду. Выражающий деятельное
неприятие  действий,  приносящих  вред  природе,  распознающий  опасности
среды обитания,  предупреждающий рискованное  поведение  других  граждан,
популяризирующий способы сохранения памятников природы страны, региона,
территории,  поселения,  включенный  в  общественные  инициативы,
направленные на заботу о них.

11.  Проявляющий  уважение  к  эстетическим  ценностям,  обладающий
основами  эстетической  культуры.  Критически  оценивающий  и  деятельно
проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния
на душевное состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре
как  средству  коммуникации  и  самовыражения  в  обществе,  выражающий
сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве.

Ориентированный  на  собственное  самовыражение  в  разных  видах
искусства,  художественном  творчестве  с  учётом  российских  традиционных
духовно-нравственных  ценностей,  эстетическом  обустройстве  собственного
быта.  Разделяющий  ценности  отечественного  и  мирового  художественного
наследия,  роли  народных  традиций  и  народного  творчества  в  искусстве.
Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике.

12.  Принимающий  российские  традиционные  семейные  ценности.



Ориентированный  на  создание  устойчивой  многодетной  семьи,  понимание
брака  как  союза  мужчины  и  женщины  для  создания  семьи,  рождения  и
воспитания  детей,  неприятия  насилия  в  семье,  ухода  от  родительской
ответственности,  отказа  от  отношений  со  своими  детьми  и  их  финансового
содержания.

Структура фонда оценочных средств по дисциплине  

СГ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
по специальности среднего профессионального образования 

35.02.16 Эксплуатация и ремонт 
сельскохозяйственной техники и оборудования

Контролируемые разделы, темы
факультативного учебного курса

Наименование оценочного средства
Текущий
контроль

успеваемости

Промежуточная
аттестация

Раздел 1

Тема 1.1.
Введение. Теоретические и практические основы 
психологии общения

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема 1.2. Представления о личности и ее 
свойствах

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема 1.3. Взаимосвязь общения и деятельности - тест - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Раздел 2

Тема 2.1
Структура общения

- тест - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема 2.2
Основные функции общения

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема 2.3
Виды общения

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Раздел 3
Тема 3.1
Роли и ролевые ожидания в общении

- реферат - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Раздел 4
Тема 4.1
Механизмы взаимопонимания в общении

- тест - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Раздел 5

Тема 5.1.
Типы собеседников

- тест - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема 5.2.
Техники активного слушания

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Раздел 6

Тема 6.1.
Этика общения

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета



Раздел 7

Тема 7.1. Конфликты: причины, динамика, 
способы разрешения

- тест - вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Тема  7.2. Стратегии поведения в конфликтных 
ситуациях

- вопросы для 
обсуждения

- вопросы для 
дифференцированног
о зачета

Комплекты оценочных средств текущего контроля и критерии их оценки
Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации

обучающихся
Тестовые задание

1. Общение - это:
а) склонность человека входить в контакт с другими людьми, потребность

находиться в 
обществе и взаимодействовать;
б) процесс установления контактов между людьми,  включающий в себя

обмен информацией, 
выработку  единой  стратегии  взаимодействия,  восприятия  и  понимания

других;
в) процесс непосредственного или опосредованного воздействия друг на

друга, порождающий 
их взаимную обусловленность и связь.
2. Назовите стороны общения:
а)  организация  взаимодействия  между  общающимися  участниками

общения, построение общей 
стратегии поведения;
б)  обмен  информацией  между  общающимися  индивидами,  выработка

единой точки зрения;
в)  npoцеcc  восприятия  и  понимания  друг  друга,  установление

эмоциональных отношений.
3. В чем проявляется взаимосвязь общения и деятельности?
4. Назовите виды общения по содержанию:
а)  обмен  предметами  и  продуктами  деятельности,  которые  служат

средством
удовлетворения актуальных потребностей;
б) обмен психическими и физическими состояниями;
в) обмен побуждениями, целями, интересами, потребностями;
г) обмен действиями, умениями, навыками;
д) обмен знаниями, информацией.
5. Назовите функции общения:
а) функция общения, стимулирующая активность собеседника;
б)  функция  общения,  цель  которой  -  обмен  сообщениями,  мнениями,

замыслами, решениями;



в)  обмен  эмоциями,  изменение  с  помощью  партнера  собственных
состояний, переживаний.

6. Какие еще функции общения вам известны? (Kapпeнко). Перечислите.
7. Приведите примеры основных невербальных средств общения:
а) кинесические средства;
б) просодические средства;
в) такесические средства;
г) проксемические средства.
8. Как вы понимаете? Конгруэнтный человек - это...
9. Приведите примеры:
а) открытых вопросов;
б) закрытых вопросов 

Вопросы зачета

1.  Назначение  учебной  дисциплины  «Психология  общения».  Основные
понятия. Требования к 

изучаемой дисциплине. 
2. Роль общения в профессиональной деятельности человека
3. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
4. Социальная роль.
5. Классификация общения. Виды, функции общения. 
6. Единство общения и деятельности
7. Общение как обменинформацией(коммуникативная сторона общения)
8. Основные элементы коммуникации. 
9. Вербальная коммуникация. 
10. Коммуникативные барьеры
11. Невербальная коммуникация.
12. Методы развития коммуникативных способностей. 
13. Виды, правила и техники слушания. 
14. Толерантность как средство повышения эффективности общения
15. Формы делового общения и их характеристики
16. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 
17. Деловая переписка
18. Психологические особенности ведения деловых дискуссий 
19. Конфликт: его сущность и основные характеристики
20.  Понятие  конфликта  и  его  структура.  Невербальное  проявление

конфликта. 
21. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 
22. Гнев и агрессия. Разрядка эмоции
23. Правила поведения в конфликтах. 
24. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 



25.  Приемы  саморегуляции  поведения  в  процессе  межличностного
общения

26. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные
принципы и нормы как основа эффективного общения

27.  Деловой  этикет  в  профессиональной  деятельности.  Взаимосвязь
делового этикета и этики деловых отношений.

Темы рефератов

1. Общение и коммуникация.
2. Барьеры коммуникации и их преодоление.
3. Проблемы правильного слушания.
4. Установка и ее роль в общении.
5. Рефлексивное и нерефлексивное слушание.
6. Искусство проведения деловой беседы.
7. Культура телефонного разговора.
8. Имидж делового человека.
9. Метод принципиальных переговоров.
10. Манипулятивное общение и его неэффективность на переговорах.
11. Визитная карточка и условия ее применения.
12. Виды приемов, существующие в международной практике.
13. Специфика ведения переговоров с представителями разных стран.
14. Культура делового общения.
15. Коммуникативные конфликты и их последствия.
16. Общение в конфликтных ситуациях.
17. Умения и навыки межличностного общения.
18. Деловой стиль и манеры обсуждения.
19. Невербальные средства общения.
20. Язык жестов в коммуникации.
21. Экспрессивное поведение в общении и его понимание.
22. Моральный кодекс спора.
23. Этика деловых отношений.
24. Протокольные вопросы приема зарубежных партнеров.
25. Вежливость и хорошие манеры.
26. Речевой этикет.
27. Основные правила делового этикета.



Перечень оценочных средств

№ Наименовани
е оценочного

средства

Краткая
характерист

ика
оценочного

средства

Представление
оценочного
средства в

фонде

Формирование критериев 
оценки

1 2 3 4 5
1 Тест Система

стандартизир
ованных 
заданий, 
позволяющая 
автоматизиро
вать 
процедуру 
измерения 
уровня 
знаний и 
умений 
обучающегос
я.

Фонд тестовых 
заданий

При тестировании число всех 
верных ответов берется за 
100%, тогда отметка 
выставляется в соответствии с 
таблицей: Процент выполнения
задания/Отметка
Оценка «отлично» 
ставится, если правильных 
ответов 90% и более.
Оценка «хорошо» 
ставится, если правильных 
ответов 70-89%.
Оценка
«удовлетворительно» 
ставится, если правильных 50-
69%.
Оценка
«неудовлетворительно»
ставится, если правильных 
ответов менее 50%.

2 Реферат Продукт 
самостоя
тельной
Работы 
студента, 
представляю
щий собой 
краткое 
изложение
письменном

полученных 
результатов 
теоретическог
о анализа
определенной
научной 
(учебно- 
исследователь
ской)

Темы
рефератов

Оценивается по 
следующим критериям:
- умение сформулировать цель 
и задачи работы;
- умение работать с научной 
литературой (полнота научного 
обзора, грамотность 
цитирования);
- полнота и логичность 
раскрытия темы;
- степень
самостоятельности 
мышления;
- корректность выводов;



темы, где автор
раскрывает суть
исследуемой 
проблемы, приводит
различные точки
зрения, а также
собственные взгляды 
на нее.

- реальная новизна работы;
- трудоемкость работы;
- оформления текста
(соответствие  требованиям
оформления, стилистика
изложения, грамотность).

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Критерии оценки тестового задания формируются следующим образом:
- при проверке заданий закрытого типа с указанием одного варианта ответа
выставляется 1 балл за правильный ответ.
- при проверке заданий открытого типа с указанием правильного варианта ответа
выставляется 2 балла за правильный ответ; 0 баллов за неверный ответ;
- при проверке задания открытого типа с указанием развернутого варианта ответа
выставляется 3 балла за правильный ответ; 2 балла за правильный ответ с
незначительными недочетами; 1 балл за ответ, имеющий существенные недостатки,
но при дополнении ответ может стать правильным; 0 баллов за полностью
неверный ответ.
- оценка «отлично» выставляется студенту, если набрано 100%-93% баллов;
- оценка «хорошо» - 92%-73% баллов;
- оценка «удовлетворительно» - 72%-56% баллов;
- оценка «неудовлетворительно» - менее 55% баллов.

Критерии оценки дифференцированного зачета по дисциплине

Оценка «отлично»:
- систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной
программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы;
- точное использование научной терминологии (в том числе на иностранном языке),
стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
- безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его
эффективно использовать  в постановке и решении научных и профессиональных
задач;
- выраженная способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в
нестандартной ситуации;
- полное и глубокое усвоение основной и дополнительной литературы,
рекомендованной рабочей программой дисциплины;
- умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой
дисциплине и давать им критическую оценку,  использовать научные достижения
других дисциплин;
- творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях,
активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения
заданий, призовое место на студенческой Олимпиаде.

Оценка «хорошо»:



- систематизированные, глубокие и полные знания по всем поставленным вопросам
в объеме учебной программы;
- использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически
правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
- владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа,
техникой информационных технологий),  умение его использовать в постановке и
решении научных и профессиональных задач;
- способность самостоятельно решать сложные проблемы в рамках учебной
программы;
- усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей
программой дисциплины;
- умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по
изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку с позиций государственной
идеологии (по дисциплинам социально-гуманитарного цикла);
- активная самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях,
систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры
исполнения заданий.

Оценка «удовлетворительно»:

- достаточно полные и систематизированные знания в объеме учебной программы;
- использование необходимой научной терминологии, стилистически грамотное,
логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные
выводы;
- знание части основной литературы, рекомендованной рабочей программой
дисциплины;
- использование научной терминологии, изложение ответа на вопросы с
существенными лингвистическими и логическими ошибками;
- слабое владение инструментарием учебной дисциплины, некомпетентность в
решении стандартных (типовых) задач;
- неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях
изучаемой дисциплины;
- пассивность на практических и лабораторных занятиях, низкий уровень культуры
исполнения заданий.

Оценка «неудовлетворительно» («незачтено»):
- фрагментарные знания в рамках образовательного стандарта;
- знания отдельных литературных источников, рекомендованных рабочей
программой дисциплины;
- неумение использовать научную терминологию дисциплины, наличие в ответе 
грубых стилистических и логических ошибок;
- пассивность на практических и лабораторных занятиях, низкий уровень культуры
исполнения заданий.
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