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Рабочая программа учебной дисциплины составлена на основе требований 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.08 Торговое дело, 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

19.07.2023 № 548 и учебного плана подготовки специалистов среднего звена, 

утвержденного ректором ФГБОУ ВО Приморский ГАТУ.  
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

   

 1.1.  Область применения программы   

Рабочая программа дисциплины является частью учебного плана подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.08 Торговое дело.   

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы   

Учебная дисциплина является обязательной частью общепрофессионального 

учебного цикла базовой подготовки образовательной программы.  

1.3.  Цели и задачи дисциплины 

Цель - является формирование у обучающихся базовых знаний, теоретических 

основ и практических навыков в области автоматизации торгово-технологических 

процессов. 

В ходе освоения дисциплины у обучающихся формируются следующие 

компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК. 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями 

товаров и услуг, в том числе с применением коммуникативных возможностей 

искусственного интеллекта. 

ПК. 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной 

документации, в том числе с использованием электронного документооборота и 

сквозных цифровых технологий. 

ПК. 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в 

том числе с применением цифровых технологий.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- применять нормы гражданского законодательства в области регулирования 

договорных отношений; 

- осуществлять выбор поставщиков; 

- оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных 

программ; 

- составлять документы, деловые письма, предложения, заказы на поставку 

товаров, осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с использованием современных 

технических средств; 

- создавать и вести информационную базу поставщиков и покупателей с 

применением технологий больших данных; 



- обобщать полученную информацию, статистически ее обрабатывать и 

формулировать аналитические выводы, архивировать полученную информацию и 

обеспечивать ее безопасность; 

- работать в единой информационной системе; 

- осуществлять процесс поиска и заказа товаров с применением цифровых 

платформ; 

- использовать технологии дополненной реальности для повышения объема 

продаж; 

- применять цифровые вывески с использованием компьютерного зрения; 

- применять технологии интернет-вещей в организации работы торговых 

площадок; 

- управления полочным пространством магазина в облачной ABM SHELF; 

- осуществлять торгово-технологические процессы, в том числе, с 

использованием техники эффективных коммуникаций; 

- применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 

- устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, 

транспортирования и реализации потребительских товаров; 

- реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь 

товаров; 

- анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные направления 

его совершенствования, в том числе с применением современных цифровых 

технологии. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- правовые нормы оформления и заключения договоров с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг; 

- структуру и содержание договора поставки, спецификацию и 

сопроводительного письма критериев поиска и методов отбора поставщиков; 

- методы и инструменты работы с базами больших данных; 

- требования к порядку заполнения и ведения рабочей документации, схемы 

электронного документооборота; 

- виды торговых структур; 

- формы и виды торговли, составные элементы торговой деятельности: 

материально-техническу базу торговли, инфраструктуру потребительского рынка; 

- классификацию продовольственных и непродовольственных товаров; 

- методы и способы кодирования потребительских товаров, в том числе с 

применением цифровых технологий; 

- обязательные требования к маркировке потребительских товаров; 

- сквозные цифровые технологии, применяемые в сфере обеспечения качества 

и безопасности товаров. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки (всего) обучающегося по образовательной 

программе – 60 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки 

обучающегося – 52 часа.   

1.5 Вариативная часть   

Вариативная часть отсутствует.   

   



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

   

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Таблица 1   

Вид учебной работы   Объем часов   

Максимальная учебная нагрузка (всего)   60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)   52  

в том числе:     

-лекции   26 

-практические занятия   26  

Самостоятельная работа   8 

Итоговая аттестация: пятый семестр – экзамен   



2. 2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Таблица 2  
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04 Автоматизация торгово-технологических процессов 

 

  

Наименование разделов 

и тем  

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа студентов  Объем 

часов 

Тема 1. Становление и 

развитие технологий 

электронной коммерции 

Содержание учебного материала  2 

Лекция 1. Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимосвязь развития 

электронной коммерции с развитием сети Интернет, мероприятия по повышению 

конкурентоспособности электронной торговли в Российской Федерации. Процесс 

импортозамещения как фактор экономического роста Современные технологии электронной 

коммерции, настоящее и будущее технологии «Big Date» и ее роль в электронной коммерции 

Практическое занятие №1  

Проанализировать, используя интернет-источники, преимущества и недостатки аренды 

(аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры предприятия торговли 

2 

Тема 2. Категории 

электронной коммерции: 

электронные торговые 

площадки 

Содержание учебного материала  4 

Лекция 2 Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы электронных 

торговых площадок. Возможности и преимущества электронных торговых площадок. Виды 

электронных торговых площадок. Характеристики основных электронных торговых площадок 

модели B2B, B2G, G2B, B2C. Электронные витрины, информационные киоски и панели, цифровые 

видеопанели и стены. Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. Электронный 

торговый ряд. 

Практическое занятие №2 

Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий B2B, B2G, G2B, B2C, описать основные 

характеристики данных торговых площадок, совершить имитацию покупки. 

4 

Тема 3. Электронный 

обмен данными 

Содержание учебного материала  2 

Лекция 3 Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена 

данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению электронного обмена данными. 

Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности электронного обмена документами. 

Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда электронного обмена 

данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг 

Практическое занятие №3 

Анализ практических ситуаций при оценке характеристик электронного обмена данными 

2 

Содержание учебного материала  4 



Тема 4. Интернет вещей 

в коммерческой работе 

предприятий 

Лекция 4 Сервисные программы для оценки потребительской ценности, программы лояльности. 

Автоматизация кассовой зоны для повышения эффективности программ лояльности. Видео, чат, 

интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения продаж. Технологии анализа контента 

Практическое занятие №4 

Составить отчет по поиску числа посетителей сайта предприятия, приходящих из разных 

поисковых систем, используя агрегаторы 

4 

Тема 5. Электронные 

платежи и системы 

электронных платежей 

Содержание учебного материала  4 

Лекция 5 Электронные платежные инструменты: электронные деньги, пластиковые карты и их 

характеристика, интернет-банкинг. Электронные платежные системы на основе электронных денег: 

характеристика электронной платежной системы Яндекс.Деньги; характеристика систем 

«WebMoney», «Transfer» и «TELEPAT» 

Практическое занятие №5 

Работа с агрегатором платежных систем «ДеньгиOnline». Анализ мобильных платежных систем 

4 

Тема 6. Мобильная 

коммерция 

Содержание учебного материала  4 

Лекция 6 Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные приложения для 

торговой деятельности: мобильная платформа «1С:Предприятие 8.3», программное обеспечение 

для терминалов сбора данных «DataMobile», система мобильной торговли «PalmOrder», платежный 

сервис «Chec-n-Pay» 

Практическое занятие №6  

Составить отчет по применению программного обеспечения для терминалов сбора данных 

«DataMobile» 

4 

Тема 7. Безопасность 

электронной коммерции 

Содержание учебного материала  2 

Лекция 7 Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в 

индустрии банковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита от DoS- и 

DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET Аутентификация, идентификация, проверка 

целостности, авторизация. Криптографическая защита данных. Электронная подпись. 

Инновационные решения для безопасности торговли: интеллектуальная система видеонаблюдения 

для противодействия мошенничеству «POS-Интеллект», интегрированные системы 

видеонаблюдения 

Практическое занятие №7 

Анализ практических ситуаций по управлению АРТ-атаками в коммерческой деятельности 

2 

Тема 8. Инновационные 

решения в электронной 

торговле 

Содержание учебного материала  

Лекция 8 Инновационные системы для управления электронной коммерцией и многоканальными 

продажами: платформа электронной коммерции «WebSphere Commerce Enterprise», 

информационная система для управления многоканальными продажами «Hybris B2C commerce». 

Торговые информационные системы, мобильные приложения и программы: система управления 

4 



веб-проектами «1С-Битрикс: Управление сайтом». Новые решения в мобильном торговом 

приложении «Моби-С», автоматизированная система управления мобильной торговлей «Оптиум» 

Практическое занятие №8 

Работа с мобильным приложением «Моби-С». Работа с автоматизированной системой управления 

мобильной торговлей «Оптиум» 

4 

Самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация: экзамен  

Всего  60 

  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля)  

 

Основная литература  

1.Плотников, И. Б. Оборудование предприятий торговли. Аппараты для процессов 

охлаждения, автоматы и приборы : учебное пособие / И. Б. Плотников. — Кемерово : 

КемГУ, 2018. — 175 с. — ISBN 978-5-8353-2286-2. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/111492. — Режим доступа: по подписке ПримГАТУ. — 

Текст : электронный.   

 

Дополнительная литература 

1.Дашков, Л. П. Организация, технология и проектирование предприятий (в 

торговле) : учебник / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. — 14-е изд. 

— Москва : Дашков и К, 2022. — 456 с. — ISBN 978-5-394-04022-1. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/277421. — Режим доступа: по подписке ПримГАТУ. — 

Текст : электронный.  

2.Павленко, В. Н. Учебно-методическое пособие к практическим занятиям по 

дисциплине «Оборудование торговых предприятий» : учебно-методическое пособие / В. 

Н. Павленко. — Волгоград : Волгоградский ГАУ, 2016. — 112 с. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/76677. — Режим доступа: по подписке ПримГАТУ. — 

Текст : электронный. 

  

3.2 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем  

Наименование Назначение 
MS Windows 7 
MS Windows 10 

Контроль использования и распределения 
ресурсов вычислительной системы и 
организация взаимодействия пользователя с 
компьютером. 

MS Office 2010 Создание и редактирование текстовых 
документов; обработка табличных данных и 
выполнений вычислений; подготовка 
электронных презентаций; создание и 
редактирование рисунков и деловой графики. 

Образовательная платформа 
LMS  Moodle 

Система управления образовательными 
электронными курсами и инструмент 
компьютерного тестирования. 

Adobe Acrobat Reader 
Sumatra PDF 

Программа для просмотра электронных 
документов 

Антивирус Kaspersky Endpoint 
Security 

Средство антивирусной защиты 

Яндекс Браузер  
Mozilla Firefox 
Google Chrome 

Браузер для работы в сети Internet 

 

https://e.lanbook.com/book/111492
https://e.lanbook.com/book/277421
https://e.lanbook.com/book/76677


3.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)  
Наименование Назначение 

Электронно-библиотечная 

система 

Работа в электронно-библиотечной системе 

издательства «Лань» http://e.lanbook.com/ 

Образовательный портал Работа в электронной информационно-

образовательной среде ФГБОУ ВО Приморский 

государственный аграрно-технологический 

университет http://de.primacad.ru/ 

 

3.4 Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)   

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы  
Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы  

692519, Приморский край, г. Уссурийск, ул. 

Раздольная, д.8а, этаж 2, ауд. № 208, 46,8 кв.м. 
Лаборатория информатики. Учебная аудитория 

для проведения занятий лекционного и 

семинарского типа, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования. 

 

  Комплект специальной учебной мебели 

(14 посадочных мест). Проектор 

переносной, интерактивная доска, доска 

аудиторная маркерная, персональные 

компьютеры–12 шт., подключенные к сети 

Интернет. 

692519, Приморский край, г. Уссурийск, ул. 

Раздольная, д.8а, этаж 3, ауд. № 313, 27,6 кв.м.  -   
Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

 Количество посадочных мест - 24. 

Комплект специальной учебной мебели, 

доска аудиторная меловая и доска 

аудиторная маркерная, кафедра, 

стационарный ТВ- экран.  

Переносное мультимедийное оборудование 

(экран, проектор, ноутбук). 

692510, Приморский край, 

Уссурийск, пр. Блюхера, д. 44, этаж 1, № 

помещения 124, 95,3 кв.м.- Аудитория для 

самостоятельной работы обучающихся. 
  

Количество посадочных мест - 42. 

Комплект специальной мебели, 

персональные компьютеры – 18 шт., МФУ 3 

шт., мультимедийное оборудование: 

переносной проектор с аудиосистемой, 

стационарный и переносной экран на 

штативе. Выход в Internet,  доступ в ЭБС 

издательства «Лань», eLIBRARY, ЭБС 

издательства «Юрайт». 

  

4 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) (является отдельным документом).   

  

5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю)   

     1. Автоматизация торгово-технологических процессов. Методические указания 

к практическим занятиям и самостоятельной работе для обучающихся среднего 



профессионального образования по специальности 38.02.08 Торговое дело / ФГБОУ ВО 

ПГАТУ; сост: И.С. Вологин. -Уссурийск, 2023. - 20 с.  

  

6 Особенности реализации дисциплины (модуля) для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов  

      6.1 Наличие соответствующих условий реализации дисциплины (модуля)   

Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на основании письменного заявления дисциплина 

реализуется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья (далее - индивидуальных особенностей). 

Обеспечивается соблюдение следующих общих требований: использование 

специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 

пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 

такому обучающемуся необходимую техническую помощь, обеспечение доступа в 

здания и помещения, где проходят занятия, другие условия, без которых 

невозможно или затруднено изучение дисциплины.   

     6.2 Обеспечение соблюдения общих требований   

При реализации дисциплины на основании письменного заявления 

обучающегося обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

проведение занятий для студентов-инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей 

для обучающихся; присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), 

оказывающего(их) обучающимся необходимую техническую помощь с учетом их 

индивидуальных особенностей на основании письменного заявления; пользование 

необходимыми обучающимся техническими средствами с учетом их 

индивидуальных особенностей.   

6.3 Доведение до сведения обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья в доступной для них форме всех локальных 

нормативных актов ФГБОУ ВО Приморский ГАТУ  

     Все локальные нормативные акты ФГБОУ ВО Приморский ГАТУ по вопросам 

реализации данной дисциплины (модуля) доводятся до сведения обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья в доступной для них форме.   

      6.4 Реализация увеличения продолжительности прохождения 

промежуточной аттестации по отношению к установленной 

продолжительности для обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья   

       Форма проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для 

обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

Продолжительность прохождения промежуточной аттестации по отношению к 



установленной продолжительности увеличивается по письменному заявлению 

обучающегося с ограниченными возможностями здоровья. Продолжительность 

подготовки обучающегося к ответу на зачете увеличивается не менее чем на 0,5 

часа.  

   


